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UPM perlu menentukan isu luaran dan
dalaman yang relevan untuk mencapai
hasil yang dihasratkan dalam Sistem
Pengurusan Kualiti serta perlu dipantau
dan dikaji maklumat isu ini sebagaimana
keperluan Standard Sistem
Pengurusan Kualiti ISO 9001:2015
klausa 4.1, Memahami Organisasi dan
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dalaman yang relevan dengan Sistem
Pengurusan Kualiti perlu dilaporkan
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PELAPORAN ISU LUARAN DAN DALAMAN

Pada tahun 2018 pernyataan Isu Luaran dan Dalaman yang relevan dengan Sistem Pengurusan Kualiti telah
mula dikenal pasti sebagaimana keperluan Standard baharu Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO
9001:2015. Seterusnya, untuk tahun 2019 pernyataan isu luaran dan dalaman yang sama juga telah
dilaporkan oleh PTJ.

Manakala tahun 2020, UPM telah mengenal pasti semula isu luaran dan dalaman berdasarkan tindakan
berikut:

(1) Gugur/Hapus, bagi isu luaran dan dalaman :
a) Tahap penilaian risiko adalah ‘Rendah’ selama 2 tahun berturut-turut, akan digugurkan pada
tahun berikutnya;
b) Tidak relevan dengan operasi Pusat Tanggungjawab.

(2) Kekal, bagi isu luaran dan dalaman:
a) Tahap penilaian risiko ‘Rendah’ dengan tindakan sedia ada yang terkawal dan masih dalam tempoh
pemantauan 2 tahun;
b) Tahap penilaian risiko ‘Sederhana’ dan ‘Tinggi’, dengan kawalan sedia ada dan strategi tindakan
yang masih relevan dan dalam tempoh tindakan pelaksanaan.

(3) Tambah/baru, bagi isu luaran dan dalaman:
a) baru dikenal pasti yang relevan dengan operasi Pusat Tanggungjawab berdasarkan isu/situasi
semasa.
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PERBANDINGAN ISU LUARAN DAN DALAMAN UPM
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| Pernyataan isu luaran
H dan dalaman yang
" dikenal pasti oleh PTJ,
telah dibincang dan
disahkan di peringkat
PTJ masing-masing
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PERUBAHAN ISU TERKINI TAHUN 2020

N

Isu baharu tahun 2020 telah dikenal pasti oleh Pusat tanggungjawab (PTJ) iaitu berkaitan penularan
wabak COVID-19. Secara ringkasnya, isu ini telah mengakibatkan perkara berikut:

. Penangguhan audit badan pensijilan ISO di UPM;
. Kelewatan proses kelulusan akreditasi program;
. Jangkitan penyakit dari pesakit berisiko tinggi ke pesakit

lain/staf menyebabkan pelanggan dan anggota terdedah
kepada jangkitan silang;

. Aktiviti utama tidak dapat dilaksanakan mengikut

jadual/ perancangan disebabkan polisi/ norma kerja
telah berubah dan pertambahan skop baharu;

. Pemberian perkhidmatan / penggunaan prasarana

tertentu dihadkan;
Agihan bilik pelajar di kolej kediaman tidak berjalan
dengan lancar;

. Kekurangan mendapat tempahan bagi sewaan Dewan

Besar dan Panggung Percubaan akibat penularan wabak
COVID19 menyebabkan PTJ tidak cukup peruntukan
untuk membayar gaji staf kontrak serta melaksanakan
aktiviti kebudayaan;

. Kemasukan pelajar antarabangsa dan tempatan tidak

mencapai sasaran ditetapkan oleh PTJ;

10.

11.

12.

13.

14,
15.

Aktiviti pengajaran dan pembelajaran (PdP) yang
dilakukan secara atas talian semasa pandemik
Covid-19 menyebabkan pelajar yang mempunyai
masalah capaian internet mengalami kesukaran
untuk menyertai aktiviti PdP;

Risiko kenaikan harga barang dan kekangan
kewangan bekalan perkhidmatan & PdP;

Kelewatan bayaran bantuan kewangan pelajar
outbound;

Sumber kewangan industri yang berkurangan
menyebabkan program/projek jaringan industri
kurang dilaksanakan;

Permintaan terhadap sewaan tapak khemah/rumah
tamu/bot dan benih udang galah/ketam renjung
berkurangan;

Limitasi aktiviti;

Kurang rakan industri yang menyatakan hasrat
untuk melesenkan teknologi universiti kerana faktor
kekangan ekonomi.

PTJ telah
mengenal
pasti
kawalan
sedia ada
dan
strategi
tindakan
untuk
dilaksana
bagi
mengawal
risiko isu
ini

SYOR

Mesyuarat diminta mengambil makluman dan perhatian:

1. Keperluan pelaporan perubahan isu luaran dan dalaman yang relevan
dengan Sistem Pengurusan Kualiti adalah bagi mematuhi keperluan Standard

ISO 9001:2015;

2. Bilangan isu luaran dan dalaman bagi operasi Sistem Pengurusan Kualiti

(QMS);

3. Perbandingan isu luaran dan dalaman bagi tahun 2019 dan 2020 yang
menunjukkan penurunan bilangan isu;

4, Pengenalpastian isu baharu tahun 2020 yang merangkumi isu global
berkaitan penularan wabak COVID-19 yang memberi risiko kepada Universiti,

serta tindakan PTJ] melaksanakan kawalan dan strategi tindakan.
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